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Engellilere Yapilan Sosyal Yardim ve Hizmetler,

Karsilasilan Bazi Sorunlar

osyal devlet ilkesi, toplumdaki

biling seviyesinin yikselme-

si, iktisadi gelismelerin dogal
sonucu olarak; kamu kurum ve ku-
ruluglan tarafindan engelli vatan-
daslarimiza verilmekte olan sosyal
yardim ve hizmetler, her yil nitelik ve
nicelik olarak artmaktadir.

Engelliler basta olmak izere, yoksul
ve muhtag vatandaslarimiza yéne-
lik yardim ve hizmetler, cok sayida
kamu kurum ve kurulusunca veril-

Kamu tarafindan verilen bu hiz-
metler, hem merkezi hem de yerel
ydnetimlerce yerine getirilmeye cali-
silmaktadir. Mevzuatimizda merkezi
ybnetim ve yerel yénetimlerce veri-
lecek olan sosyal yardim ve hizmet-
ler konusunda bir paylagima (i bs-
[tmine ) gidilmemigtir. Bu yizden
merkezi/yerel ayrimi olmaksizin tGm
kamu idareleri, herhangi bir sinirla-
ma olmaksizin, mali giclerine, ilgi
alanlarina/énceliklerine gére arzu
ettikleri her tirli sosyal yardim faa-

mektedir.
. Yardim AlanToplam | Aktarilan Kaynak
SN LT O Kisi/Aile Sayisi | Toplami (Milyon TL)
5510 s.k.60/c md. gére genel saglk
1 sigortalisi sayilan engelliler icin Bakanlik 549.248 175,039
bitcesinden GSS prim ddemeleri
2022 sayili Kanun uyarinca engellilere
2 | ayhk ademeleri (121,76- 365,30 TL 549.248 529,099
arahginda)
3 Egitim ( Engelli 6grencilerin okula 40915 423
taginmasi)
Ozel Amagli Yardimlar (Yash ve muhtag
4 | vatandaslar dahil asevlerinde ginlik 39.139 10,39
sicak yemek verilmesi )
5 | Engelli ihtiyag yardimlan 10 0,097
6 Eng'elhle'rl de kapsayan sosyal hizmet 135.479 26,67
projeleri

liyetlerinde bulunabilmektedir.

Merkezi Yonetim Kuruluslarinca
Yapilan Yardim ve Hizmetler

Merkezi yénetim kuruluglarinca ya-
pilmakta olan sosyal yardim ve hiz-
metler; 2011 yilinda 633 Sayili KHK
yUrirlige girmesinden sonra, biyik
dlcide, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligr gatisi altinda toplanmigtir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
(SYGM) aracihgyla, 2012 yilinda
Ocak-Eylol aylarini kapsayan dé-
nemde engelli vatandaslara yapil-
mis belli basl sosyal yardimlarin
t0rt; bu yardimlardan yararlan kisi
sayilarn, aktarlan toplam kaynaklar
asagidaki tabloda gésterilmigtir.!

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanli-
ginca (Ozirly ve Yash Hizmetleri
Gn.Md.) ayrica, engelli ve yaslilara
yénelik olarak; koruyucu, énleyici,
egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabi-
litasyon edici sosyal faaliyetleri yirit-
mek ve koordine etmek baglaminda
cok yonlu hizmetler de verilmektedir.

Bu hizmetlerin yiritolmesi icin s6zi
edilen genel midurlikte, 7 ayn alt
birim olusturulmustur. Bu genel mo-
durlige bagh olarak illerde kurul-

—>

I Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (Sosyal Yardimlar Gn.Md.) Eylil 2012 Sosyal Yardim Istatistikleri Bilteni, ss. 21-30 (http://www.sosyalyardimlar.gov.tr/upload/
mce/2012/genel_sencer/eylul 2012 sosyal yardim istatistikleri_bulteni.pdf, )
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mus olan 84 adet bakim ve rehabi-
litasyon merkezi, genel midirlGgin
denetiminde 149 adet &zel yahlh
merkez bulunmaktadir.

Diger yandan kamu kurum ve ku-
ruluslarinca yapilan sosyal yardim-
larin; tek merkezden, kisi yerine ai-
leyi esas alacak sekilde, tek bagvuru
Uzerine, ortak veri tabanindan ya-
pilmasini amaglayan, DPT tarafin-
dan hazirlanmis ve YPK tarafindan
kabul edilmis olan “ Bitunlesik Sos-
yal Yardim Hizmetleri Projesi,” Sos-
yal Yardim Gn. Md. tarafindan yi-
ritilmektedir. Bu proje baglaminda
SYGM'ligince halen, 5,1 milyon
hane ve bu hanelerde yasayan 20,5
milyon kiginin tGm sosyo-ekonomik
verilerinin ve diger kurumlardan al-
digr yardm ve &deme bilgilerinin
tutuldugu bir “yoksulluk envanteri”
olusturulmustur. 18.10.2011 tari-
hinden itibaren Ulke genelinde Bu-
tinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri
Bilgi Sistemi (BSYHBS) kullaniimaya
baslanmustir.

BSYHBS’de; yoksul ve muhtac kisi-
lerin bagvurularinin alinmasi, kisisel
verilerin ve sosyo-ekonomik bilgiler
ile servet unsurlarinin merkezi veri
hane

tabanindan  sorgulanmasi,

inceleme raporlarinin  tutulmasi,
muhtachk kararinin verilmesi, éde-
melerin yopilmasi ve muhasebeles-
tirilmesi vb. tim eylemler elekironik

ortamda yiritilmektedir.?

Ayrica s6z0 edilen Bakanlik bin-
yesinde, sosyal yardim basvurusu
yapan vatandaglarin muhtaglikla-
rini ve kisisel verilerini merkezi veri
tabanindan (13 ayn kurulustan 28
ayr sorusturma yapilmasi suretiyle)
tespit/etmeye ve mukerrer yardim-
larin &nlenilmesine yénelik olarak
kurumlar arasi veri paylasimin sag-
lamak amaciyla Sosyal Yardimlar
Genel Midirlogince uygulonmak-

ta olan Sosyal Yardim Bilgi Sistemi

de (SOYBIS) bulunmaktadir.®

Olusturulan bu altyapr sayesinde
kisisel veriler girildikten sonra bir
digmeye basilarak sosyal yardimlar
yénunden 22 milyon kisinin ekono-
mik ve sosyal durumunu gérmek
olanakli hale gelmistir.*

Uygulamaya sokulmus bu projele-
rin; toplumun timini kapsayan,
guvenilir, gicli bir veri kaynagina
ve kisa sirede sorgulama teknigine
sahip, iletisim cagina ve iyi yoneti-
sim ilkelerine uygun, yararli proje-
ler oldugu gérilmektedir.

Yerel Yonetim Kuruluslarinca
Yapilan Yardim ve Hizmetler

Belediyelerce dar gelirli, yoksul,
muhtag ve kimsesizler ile engellilere
yapilacak yardim ve hizmetler ko-
nusu, 5393 sayili Belediye Kanunu
ve 5216 sayili Buyiksehir Belediye
Kanununda dizenlenmistir. Bu ko-
nuda Buyiksehir Belediye Kanu-
nunda daha da ayrnintili hikimlere
yer verilmigtir.

(-Her turli sosyal ve kiltirel hiz-
metleri yUritmek, gelistirmek ve
bu amacla sosyal tesisler kurmak,
meslek ve beceri kurslar agmak is-
letmek/islettirmek;

-Ozirlulerle ilgili bilgilendirme, bi-
linglendirme, yonlendirme, danis-
manlik, sosyal ve mesleki rehabilitas-
yon hizmetleri vermek Uzere 6zirly
hizmet birimleri olusturmak vb.)

Yukanda da ifade edildigi Uzere,
dar gelirli, yoksul, muhtac ve kimse-
sizler ile engellilere sosyal hizmet ve
yardimlar yapmak, engelliler mer-
kezleri kurma seklinde &zetlenebi-
lecek belediye gérevleri genis kap-
samlidir. Bu gérevler, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligr basta olmak

Uzere merkezi yénetim kuruluglarina
da verilmis veya bu kurulusglar ta-
rafindan Ustlenilmis bazi gérevlerin
tekran niteligindedir.

BiUyuksehirler basta olmak Uzere
belediye
yénelik bazi sosyal yardim ve hiz-

idarelerinin  engellilere

metleri, merkezi yonetimin (Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin)

yaptiklarinin cok Uzerindedir.

Bu baglamda sosyal hizmetler ala-
ninda agik ara énde oldugu gé-
rilen Ankara Buiyiksehir Belediye
Baskanliginin uygulamalarina ince-
lemek/ géz atmak yeterli olacaktr.

Ankara Buytksehir Belediye Bagkan-
liginda, Sosyal Hizmetler Daire Bas-
kanhigr ve Bagskanhga bagh Engelliler
ve Rehabilitasyon Sube Midirligi
olugturulmustur. Bu Sube Md. bagl
olarak Engelliler Danisma Merkezi,
Engelliler Rehabilitasyon Merkezi,
Engelli lokalleri, Gérme Engelliler
Bilim ve Teknoloji Merkezi ve Sesli
Kitiphane acilmishr. Bu tesisler ara-
ahgiyla engelli vatandaslarmiza yé-
nelik ve sireklilik gésteren cok yénlio
sosyal hizmetler verilmektedir.

Ayrica  engelli  vatandaglarimiza
3817 adet simit camekani verilmis,
Bahgelievler Ticaret Merkezinde de
satig yerleri tahsisleri yapilmighr.
Ankara’daki 24 adet engelli okul-
lundaki &grencilere 6gle yemegi
yardiminda bulunulmaktadir.  En-
gelli vatandaglarimiza sehir ici se-
yahatleri icin serbest/indirimli kart

verilmektedir.®

Sosyal Hizmet Daire Baskanhginca,
-sadece 2010 yilini kapsayan bir
yillik dénem igin- engelliler merkez-
lerindeki givenlik/temizlik vb. genel
hizmet alimlar diginda, engelli va-
tandaglara dogrudan yapilacak yar-
dim ve hizmetler baglaminda ézellik

—>

2 Bilten, .48
3 Bulten s.52.

* Aile ve Sosyal Politikalar Bakani F.Sahin’in agiklamalari, (17.01.2013 gunli Milliyet gazetesi, Ankara eki, s.4)

5 Ankara Biyiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi resmi internet sitesi, ( 27.11.2012) (www.ankara.bel.tr/.../hizmet.../sosyal_hizmetler1/sosyal hizmetler)
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(4) adet mal
ve hizmet alimlari ihalesi yapilmighr.

arz eden belli basl

Bu ihalelerin sézlegsme tutarlan top-
lami (KDV haric) 8.488.258,00 TL

ye ulagmaktadir.

Diger yandan Ankara BuyUksehir
Belediyesi’nin yani sira, buyoksehir
sinirlar icerisinde kalan ilce bele-
diyeleri tarafindan da benzer yar-
dim ve hizmetler verilmektedir. Bu
baglamda engelli vatandaslarmiza
yénelik olarak evde temizlik, saglik,
bakim, onarm vb. hizmetler igin
ilce belediyelerince de destek hiz-
met alimlar yapilmaktadir.

Bu konudaq,

(-Mamak Belediyesinin 2009 /
159788 IKN’lu, 2010 yilini kapsa-
yan, 5616 adet evde hasta mua-
yene /bakimi icin 280.000,00 TL

sézlesme tutarli hizmet alim ihalesi,

- Cankaya Belediyesinin 2010 /
58675 IKN'lu, evde temizlik ve
saglik hizmeti verilmesinin de dahil
oldugu, 632.730,00 TL s&zlesme
tutarli sosyal destek alim ihalesi,)
drnek olarak gésterilebilir.

Bu &rneklerin istisna olusturmadigs,
genel nitelikte oldugu bilinmektedir.

Engelli vatandaglarimiza, cok sayi-
da kamu kurulusunca ayr ayn yar-
dim ve hizmet sunulmasini, ilk ba-
kista, olumlu/sevincle karsilanmasi
gereken bir olgu olarak degerlen-
dirmek olanaklidir.

Ancak her belediye idaresi yardim
yapacagi engellileri belirlemek, ya-
pacag yardimlar dizenlemek Gze-
re ayn bir veri tabani hazirlamak-
tadir. Zira Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin merkezi veri tabanina
belediyeler ulasamamaktadir. Mer-
kezi veri tabaninin ortak kullanilma-
sina ilgili taraflarin sicak bakma-
diklar, bu konuda yeterince istekli
olmadiklar gérilmektedir.

Belediyelerce ek veri tabani olustu-
rulmasi igin genellikle hizmet alim-
lar (ihale) yapiimakta ve dolaysiyla
kaynak savurganhgi yapilmaktadir.
Bu suretle kamuda sakli kalmasi ge-
reken engellilere ait kisisel bilgiler
ozel sirket calisanlarinin eline de ge-
cebilmektedir. Diger yandan yardim
yapilacak kisi ve aileler, mikerrer
sorgulamalar yizinden ilave kilfet-
lere katlanmak zorunda kalmaktadir.

Gercek ihtiyac sahiplerinin  belir-
lenmesinde gucluklerle karsilagil-
maktadir. Muhtaclik/ihtiyag  sahibi
kavrami, belediyeden belediye fark-
ik gostermektedir.  Belediyelerin
yaptiklari yardimlarin merkezi veri
tabanina girigleri yapilmadigr icin
sistemde gézikmemektedir. Bu yiz-
den mikerrer yardim ve hizmetler

dnlenememektedir.

Belirtilen Ulkemizdeki
dzellikle hizmet alimi ihalesi suretiyle
gercek ihtiyag
sahibine verildigini, kaynaklarin ada-
letli dagimildigini, etkin denetim yapi-

nedenlerle,

yapilan yardimlarin,

labildigini, hatta denetim olanaginin
bulundugunu kabul etmek zordur.

Cankaya Ilce Belediyesince bag-
hsi saghk ocaklar / birimleri igin
2006-2008 yillarinda tibbi tetkik
hizmet alim ihalelerinde, toplam
4.291.554,23 fazla &deme ya-
pilmak suretiyle ihaleye ve edimin
ifasina fesat kanstinldigi, belediye-
nin zarara ugrahldigina yénelik C.
Bassavciliginca iddianame dizen-
lenmis olmasi bu duruma &rnektir.”

Sonug

1-Belediyeler ve sivil toplum &rgit-
leri de dahil olmak Uzere, kamu ku-
rum ve kuruluslan tarafindan yapi-
lan engellilere yénelik sosyal yardim
ve hizmetlerin:

Tek bagvuru Uzerine, kisi yerine ai-
leyi esas alacak sekilde, merkezi
(tek) veri tabanindan sorgulanmasi
suretiyle gercek ihtiyac sahiplerine

yapilmasini, kaynaklarin  rasyonel
kullanimini,  etkin bir denetimini,
yardimlarin  -biyiok &lcide- siya-
si malzeme, reklam/istismar araci
olmaktan ¢ikarlmasini - éngéren,
asgari yirmi milyon vatandasimizi
yakindan ilgilendiren, Butunlesik
Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Siste-

mi (BSYHBS) sistemine;

-6360 Sayili 13 ilde Buyuksehir
Belediyesi Kurulmasi Hk. Kanun'la
belediyelere aktanlacak ilave kay-
naklar ve Ankara BuyUksehir drne-
ginde goérildugu gibi belediyeler
tarafindan yapilan sosyal yardim
ve hizmetlerin buytklogu dikkate
alinarak,- belediyelerin de siratle
dahil edilmesi gerekmektedir. Bu
sisteme belediye idarelerinin gé-
nillo kahlimlan séz konusu olma-
yacagindan, yUksek égrenim géren
dgrencilere tek elden ( Kredi Yurtlar
Kurumu araciligiyla) burs/ kredi ve-
rilmesiyle ilgili 5102 sayili Kanun’da
oldugu gibi bu konuda belediyelere
iliskin yasal bir dizenlemeye ihtiyac
bulunmaktadir.

2- Engelli vatandaglarmiza yénelik
olarak kamu tarafindan verilmekte
olan hizmet ve yardimlarin nitelik-
leri dikkate alinarak, hizmetlerin
merkezi yénetim ile yerel yonetim-
ler arasinda dengeli bir paylagimi
yapilmalidir. Bu paylasim sirasinda
engellilere saglik/sosyal givenlik/
aylk 6deme vb. hizmet ve yardimlar
merkezi yénetim tarafindan Ustlenil-
melidir. Yerel yénetimlere birakilan
hizmetler karsihginda da bu yéne-
timlere yeterli kaynak aktariimalidir.

Merkezi yénetimle yerel yonetimler
arasinda oldugu gibi buiyiksehir
belediyeleri ile baglisi ilce belediye-
leri arasinda da engellilere yapila-
cak sosyal yardim ve hizmetler ko-
nusunda ig bélimine gidilmelidir.

Bu suretle gorev tekrarlar énlenil-
meli, kaynaklarin rasyonel kullanimi
saglaniimalidir,

S http://vatandas.ihale.gov.tr/tendersearchsonuckik.asp

7 http://www.konyahaber.com/eski-cankaya-belediye-baskani-eryilmaza-dava-12203%h.htm
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